ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jegyértékesités és latogatasi feltételek

Lumiere Hall Kft. | Székhely: 1052 Budapest, Piarista koz 1. |
Szolgaltato Cégjegyzékszam: 01-09-421201 | Adészam: 32382877-2-41 | E-mail:
budapest@vincenthall.nl

A ,Van Gogh: Immersive Exhibition from the Netherlands” és a ,,Frida:
Unbroken” kiallitdsokra, valamint a www.vincenthall.hu,
www.vincenthall.hu/frida és www.vangogh-kiallitas.hu weboldalakon
torténd jegyvasarlasokra alkalmazando.

Hataly

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) szabélyozzak a Lumiere Hall Kft. mint
szolgaltato (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd”), a Jegyet megvasarlé személy (a tovabbiakban: ,Jegyvasarls”),
valamint az érvényes Jeggyel a Kiallitast meglatogaté személy (a tovabbiakban: ,Latogatd”) kozotti
jogviszonyt.

Jelen ASZF a Szolgaltato altal szervezett és mikodtetett ,,Van Gogh: Immersive Exhibition from the
Netherlands” és ,,Frida: Unbroken” cimU{ multimédias kiallitdsokra, tovabba a jelen ASZF-ben
meghatéarozott hivatalos weboldalakon keresztll torténd Jegyvasarlasokra, valamint — ahol elérhet6 — a
helyszini Jegyvasarlasokra alkalmazandé.

Jelen ASZF mind a Jegyvésarléra, mind a Latogatéra kotelezd. Az ASZF a vonatkozé weboldalon torténd
kozzététellel l€p hatdlyba, és visszavonasig vagy Uj valtozattal torténd felvaltasaig marad hatalyban. A
Szolgaltatod jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani; a médositasokat azok hatalybalépése elStt
legalabb 8 nappal k6zzéteszi a weboldalon.

2. Fogalommeghatarozasok

Szolgaltato Lumiere Hall Kft.
L. Az atermészetes személy, aki a Kiallitasra Jegyet vasarol, fuggetlenul
Jegyvasarlo i , . ,, L
attol, hogy a szolgaltatast ténylegesen 6 veszi-e igénybe.
Latogato Az atermészetes személy, aki érvényes Jeggyel meglatogatja a Kiallitast.

A Szolgaltatd altal szervezett, ideiglenes multimédias kulturalis
Kiallitas esemény, amelynek helyszine 1052 Budapest, Piarista koz 1., kivéve, ha
a Szolgaltato elézetesen egyértelmien mas helyszint jelol meg.

AKiallitasra egy személy részére megvasarolt belépdjegy, amely a
kivalasztott napon, a kozzétett nyitvatartasi idén belll egyszeri
belépésre jogosit, a vasarlaskor kozolt kilonds jegyfeltételek sérelme
nélkal.

Jegy

Fogyaszto Az alkalmazandd magyar jog szerint olyan természetes személy, aki a



szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil jar el.

A Szolgaltaté azon hivatalos weboldalai, amelyeken Jegyek kerulnek
Weboldal értékesitésre, ideértve a www.vincenthall.hu, www.vincenthall.hu/frida
és www.vangogh-kiallitas.hu oldalakat.

A Szolgaltato altal kozzétett, a Kiallitasra torténd belépésre és a Kiallitas

Hazirend
latogatasara vonatkozd latogatasi és helyszini szabalyok.

3. Jegyvasarlas és belépés

A Jegyek elévételben elektronikus Uton, a hivatalos Weboldalakon keresztlil, illetve — ahol erre lehetéség
van - a Kiallitas nyitvatartasi ideje alatt a helyszinen is megvasarolhatok. Helyszini vasarlas esetén
készpénzzel, illetve betéti vagy hitelkartyaval lehet fizetni. A Szolgaltatd lehetéség szerint az elektronikus
fizetési médok hasznalatat 6sztonzi. A Szolgaltatd nem mukodtet foglaldsi rendszert, kivéve, ha ezt
kifejezetten masként jelzi. A belépés fészabaly szerint érkezési sorrendben torténik, a kozzétett
nyitvatartasi idén belul.

Az online vasarlasok ellenértéke bankkartyaval vagy a fizetési folyamat soran elérhetévé tett mas fizetési
maoddal egyenlithetd ki; a fizetést klils6é pénzforgalmi szolgaltatd dolgozza fel. Sikeres fizetést kovetben a
Jegyet a rendszer elektronikus Uton elkiildi a Jegyvasarlé altal a vasarlas soran megadott e-mail-cimre. A
szamla elektronikus formaban kerl kidllitasra és kulon kertil megkuldésre.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a vasarlas sikeresen befejezédik, és a Szolgaltatd elektronikus Uton
visszaigazolja a megrendelést. A vasarlas véglegesitése el6tt a Jegyvasarld koteles ellendrizni a kivalasztott
Jegy tipusat és mennyiségét, a megadott személyes és szamlazasi adatokat, valamint a kézbesitési e-mail-
cimet. A Szolgaltaté nem felel a Jegyvasarld altal megadott hibas vagy hidnyos adatokbdl eredé sikertelen
kézbesitésért vagy egyéb problémakért.

Az érvényes Jegy a kivalasztott napon, a Kiallitas kozzétett nyitvatartasi idején belll egyszeri belépésre
jogosit. Ha a vasarlaskor kifejezetten masként nem keril feltiintetésre, a Jegy nem biztosit meghatarozott
idépontra szold belépést. A Latogatd koteles érkezés elbtt ellendrizni az aktudlis nyitvatartdsi idét, kezdési
idépontokat, valamint a Weboldalon kozzétett vagy a helyszinen kozolt latogatdi informacidkat.

Amennyiben a Szolgaltato ezt kifejezetten jelzi, az érvényes Jegy egynél tobb kiallitas vagy kiallitasi terulet
latogatasara is jogosithat. A belépés pontos tartalmat minden esetben a megvasarolt Jegyre a vasarlas
idépontjaban iranyadé termékleiras hatarozza meg.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy indokolt esetben médositsa a programot, a nyitvatartasi idé6t, az
idébeosztast vagy egyéb mikodési részleteket, és lehetéség szerint elézetesen tajékoztatja a Latogatdkat.

4. Elallasi jog
A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan a Fogyasztét nem illeti meg az elallasi

jog olyan Jegy tekintetében, amely meghatarozott idépontra vagy id6szakra szélé szabadidés szolgaltatas
igénybevételére jogosit.



5. Visszatéritések és lemondasok

A Jegyvasarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a sajat érdekkorében vagy felelésségi korében felmeriléd
okbdl nem tud részt venni a Kidllitdson, a Szolgaltatd nem koteles a Jegy arat visszatériteni. A megvasarolt
Jegyek f6észabaly szerint nem visszatéritheték, nem cserélhetdék és nem valthaték vissza.

A Jegyvasarlo koteles elézetesen ellendrizni a Weboldalon elérhetd aktualis nyitvatartasi idét, datumokat,
kezdésiidépontokat és egyéb latogatdi informacidkat.

Ha a Kiallitast a Szolgaltaté lemondja, vagy a helyszin a Szolgaltaténak felréhatd okbdl nem nyithatd meg, a
Szolgaltatod lehetéség szerint masik idépontot vagy mas észszer( helyettesité megoldast ajanlfel. Ha a
Jegyvasarlé a felajanlott megoldast nem fogadja el, a Szolgaltatd a Jegy teljes vételarat az eredeti
tranzakcid soran alkalmazott fizetési méddal tériti vissza, kivéve, ha a Jegyvasarléval mas jogszer(
visszatéritési médban allapodik meg.

Vis maior vagy a Szolgaltaté észszer( ellendrzési korén kivil esé egyéb rendkiviili esemény esetén a
Szolgaltato jogosult a Kidllitas id6pontjat médositani, a Kiallitast felfliggeszteni vagy lemondani. Ilyen
esetben a Szolgaltatd az alkalmazandd jogszabalyok és az esemény kortlményei altal megkovetelt
mértékben észszerl intézkedéseket tesz csereidépont, utalvany vagy visszatéritési megoldas felajanlasa
érdekében.

6. Panaszkezelés

A Szolgaltatd szerz6déssel vagy szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panasz széban vagy irdsban, tobbek k6zott a budapest@vincenthall.nl e-mail-
cimen nydjthaté be.

A Szolgaltatd a szébeli panaszt lehetéség szerint azonnal megvizsgalja. Ha a panasz azonnal nem
rendezhetd, vagy a Fogyaszté nem ért egyet a szdbeli panasz kezelésével, a Szolgaltatd a panaszt rogziti és
az alkalmazandod jogszabalyok szerint kezeli.

A Szolgaltatd az irdsbeli panaszra annak kézhezvételétél szamitott 30 napon belil irasbeli, érdemi valaszt
ad, és azt els8sorban a Fogyaszté altal megadott e-mail-cimre kiildi meg. A panasz teljes vagy részleges
elutasitdsa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokait is kozli.

A Fogyasztd jogorvoslatért a terliletileg illetékes békéltetd testlilethez vagy az illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz is fordulhat. Az aktudlis elérhet6ségek a www.bekeltetes.hu és a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/ oldalakon talalhaték.

7. Latogatasi szabalyok

A Latogaté koteles betartani jelen ASZF-et, a vonatkozé Hazirendet, valamint a Szolgaltaté munkatarsai és
biztonsagi személyzete altal adott jogszer( utasitasokat. A belépés megtagadhatd, illetve a Latogatd a
helyszin elhagyasara kotelezhetd, ha megsérti a Hazirendet, veszélyes vagy zavaré magatartast tanusit,
vagy mas moédon veszélyezteti a Kidllitas biztonsagos és rendezett mlikodését.

Tilos veszélyes targyakat, tiltott anyagokat, illetve a Hazirend alapjan korlatozott egyéb targyakat a Kiallitas
terliletére bevinni. A Szolgaltaté biztonsagi és miikodési okokbdl jogosult meghatarozni, hogy milyen
targyak és eszkozok vihet6k be a Kiallitas tertletére.



Etel, ital, dohanytermék és allat kizarélag a Hazirend vagy az alkalmazandé jogszabalyok altal kifejezetten
megengedett mértékben vihetd be a Kiallitas terlletére. Amennyiben a Szolgaltatd kutyak belépését
engedélyezi, azokat mindenkor pérazon kell tartani, nem zavarhatjak a tobbi Latogatét, és teljes korlien a
helyszinre 6ket behozd személy feleléssége alatt allnak.

A Latogatd koteles betartani a helyszinre vonatkozé valamennyi szabalyt, és nem léphet be korlatozott vagy
nem nyilvanos terlletekre. A Latogato koteles a latogatas befejezését kovetben, illetve zaraskor elhagyni a
Kiallitas terlletét és a helyszint, az adott napi mikodési rendnek megfeleléen.

A Latogatdk kizarélag személyes, nem kereskedelmi célra készithetnek fényképeket és videdfelvételeket.
Lampak, vakuk, allvanyok, szelfibotok, professziondlis fényképez&gépek vagy egyéb professzionalis
rogzitbberendezések haszndalata a Szolgaltaté eldézetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil nem megengedett.

A Latogatok altal készitett fényképek és videdfelvételek a Szolgaltato elézetes irdsbeli engedélye nélkul
nem tehet6k kozzé kereskedelmi célbdl, nem adhatdk licencbe, nem értékesithet6k és mas moédon sem
hasznalhatok fel kereskedelmi célra.

A Latogato felel6ssége annak biztositasa, hogy a fényképezés, videdfelvétel-készités, kozzététel vagy a
képek egyéb felhasznaldsa ne sértsen szerzbi jogot, kapcsolddé jogot, személyiségi jogot vagy harmadik
személy egyéb jogat.

Professzionalis film- vagy fényképfelvétel — ideértve a kereskedelmi, rekldm-, turisztikai, kutatasi, oktatasi,
sajté- vagy mivészeti célu felvételeket — kizardlag a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli engedélyével készithetd.
Az engedélykérelmek a go@vincenthall.nl e-mail-cimre kildheték.

8. Adatkezelés

A Szolgaltatd a vasarlasi folyamat soran megadott személyes adatokat az Adatkezelési Tajékoztatoval és
az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli, tobbek kozott jegyértékesités, fizetési
adminisztracid, szamlazas, latogatdi kommunikacié és panaszkezelés céljabol.

Az adatkezelés részletes szabdlyai, az adatkezelés jogalapja, az adatmegbérzési idétartamok, az érintettek
jogai, valamint az adatvédelmi megkeresésekhez szlikséges elérhetéségek a Szolgaltatd Weboldalan
kozzétett Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatok. Amennyiben a Jegyek magyar nyelven kertilnek
értékesitésre, a Weboldalon az Adatkezelési Tajékoztaté magyar nyelvi valtozatanak jél lathatdan és
konnyen hozzaférhetéen rendelkezésre kell allnia.

9. FelelG6sségkorlatozas és szolgaltatasi informaciok

9.1 Belépés és a szolgaltatas elérhetGsége

A Szolgaltaté biztositja, hogy az érvényes Jeggyel rendelkezd Latogatdk — jelen ASZF és a Hazirend
betartasa mellett — beléphessenek a Kiallitasra. A Szolgaltaté ugyanakkor nem garantalja a beléptetési
folyamat vagy a varakozasi idé hosszat, kiilondsen kiemelt latogatottsagu idészakokban.

A helyszin vagy a Kiallitas egyes részei mUiszaki, biztonsagi, mivészeti, karbantartasi vagy egyéb m(ikodési
okboélideiglenesen vagy tartdsan lezarhatdk. Az épllet épitészeti vagy orokségvédelmi sajatossagai miatt
egyes belsd terliletek nem feltétlentl latogathatdk a nagykdzonség szamara. Az ilyen korlatozasok
onmagukban nem jogositjak fel a Latogatot kartéritésre, arengedményre vagy visszatéritésre, kivéve, ha az
alkalmazandé jogszabalyok masként rendelkeznek.



9.2 Vis maior és rendkiviili események

A Szolgaltatd nem felel a teljesités elmaradasaért vagy késedelméért, ha azt vis maior vagy az észszer(i
ellendrzési korén kivil esé egyéb rendkivili korilmény okozza, ideértve példaul a jarvanyt, haborut, polgari
zavargast, természeti katasztréfat, kozmiszolgaltatas kiesését, hatdsagi intézkedést vagy biztonsagi okbél
torténd bezarast. llyen esetben a Szolgaltaté észszerlien jar el a kovetkezmények enyhitése, valamint a
Jegyvasarldk és Latogatok megfeleld tajékoztatasa érdekében.

9.3 Programmadositasok

A Szolgaltatd indokolt esetben jogosult egyoldaliian mdédositani a meghirdetett programelemeket,
idépontokat, résztvevéket, a Kiallitas tartalmat vagy egyéb elemeit. A Szolgaltatd jogosult tovabba a
Kiallitason, a kapcsolédo szolgaltatasokon és a latogatdi élményen valtoztatasokat, atalakitasokat vagy
fejlesztéseket végrehajtani.

Kizardlag az ilyen valtoztatdsokra hivatkozassal kartérités vagy egyéb kompenzacié nem kovetelhetd,
kivéve, ha kotelez6en alkalmazandé jogszabaly masként rendelkezik.

9.4 Egészségiligyi és biztonsagi informaciok

A Latogatok sajat felelésséglikre, sajat egészségi allapotuk figyelembevételével latogatjak a Kiallitast. A
Latogatd tudomasul veszi, hogy a Kiallitdson erés hang- és fényhatasok fordulhatnak eld, valamint egyes
terliletek sotétek vagy gyengén megyvilagitottak lehetnek.

A segitséget igényld, illetve akadalymentességgel vagy egészségi allapottal kapcsolatos kulonleges
igénnyel rendelkez6 Latogatdknak javasolt a latogatas eldtt attekintenilik a Szolgaltatd altal kozzétett
latogatodi informacidkat.

A muzeumi helyszin részben akadalymentesen megkozelithetd kerekesszékkel. A kiallitotér
akadalymentes. A helyszinen akadalymentesitett mosdé all rendelkezésre.

9.5 Harmadik felek szolgaltatasai és a helyszinre bevitt targyak

A Kiallitason vagy azzal 6sszefliggésben elérhet6 egyes termékeket vagy szolgaltatadsokat a Szolgaltatd
helyett harmadik személyek nyudjthatjak. Ilyen esetben a vonatkozé szerz6dés kozvetlenlil a Latogaté és a
harmadik személy kozott jon létre, és a Szolgaltatd nem felel a harmadik személy teljesitéséért, kivéve, ha
kotelezéen alkalmazandd jogszabaly ezt elbirja.

A Szolgaltatd nem felel a Latogatdk altal a helyszinen hatrahagyott targyak elvesztéséért, eltulajdonitasaért
vagy karosodasaért, kivéve, amennyiben a felel6sség az alkalmazandd jog alapjan nem zarhaté ki.

A helyszinen 6nkiszolgald ruhatar vagy taroldhely allhat rendelkezésre. Amennyiben a Szolgaltaté a
targyakat kifejezetten nem veszi 4t megd@rzésre, a helyszinen - igy az 6nkiszolgalé ruhatarban is —
elhelyezett valamennyi targyat a Latogaté sajat kockazatara hagyja ott. Ertéktargyakat nem ajénlott
6rizetlentl hagyni.

A Szolgaltatd biztonsagi okokbol meghatarozhatja és korlatozhatja a Kiallitas tertiletére bevihet6 targyakat
és eszkozoket. A Latogatd koteles a belépés elbtt ellendrizni a vonatkozé szabalyokat.



9.6 Jegyek, fizetés, latogatdéi magatartas és altalanos felel6sségkorlatozas

Miutan a Jegy kézbesitésre kerlilt a Jegyvasarlé részére vagy mas médon hozzaférhetévé valt szamara, a
Szolgaltaté nem felel a Jegy elvesztéséért vagy karosodasaért, kivéve, ha az elvesztést vagy kadrosodast a
Szolgaltato sajat felréhatd magatartdsa vagy rendszereinek hibaja okozta.

A Jegyvasarlo felel azért, hogy a vasarlasi folyamat soran megadott adatok pontosak, teljesek és
mikodoéképesek legyenek. A Szolgaltaté nem felel a Jegyvasarlé altal megadott hibas vagy nem mukodé
adatokbdl, e-mail-cimekbdl, illetve egyéb kapcsolattartasi vagy szamlazasi informaciokbél ered6 karokért.

A fizetéseket kiils6 pénzforgalmi szolgaltatdk dolgozzak fel. A Szolgaltatd nem felel a kizardlag a
pénzforgalmi szolgaltatdnak, a kartyakibocsaténak vagy a tavkozlési halézatoknak felréhaté hibakért,
kiesésekért, hidnyossagokért vagy biztonsagi eseményekért, a Jegyvasarlét kotelezéen alkalmazandd
jogszabaly alapjan megilletd jogok sérelme nélkil.

A Latogatd a hatalyos polgari és biintetdjogi szabalyok szerint teljes felel6sséggel tartozik a sajat
magatartasaval okozott karokért. A Szolgaltaté nem felel mas Latogatdk vagy harmadik személyek
jogellenes cselekményéb6l vagy mulasztasabodl ered6 karokért.

A szllék, gyamok, kisérd felnéttek, pedagdgusok, csoportvezeték és mas feliigyeld személyek felelések az
altaluk kisért vagy felugyelt kiskoruak, illetve csoporttagok magatartasaért és az altaluk okozott karokért, a
kart okozé személy egyéni felelésségének sérelme nélkil. Az alkalmazandd jog altal megengedett
mértékben kotelesek mentesiteni a Szolgaltatét az ilyen magatartasbdl eredd harmadik személyi igények
alol.

A helyszinen latogatast, rendezvényt, talalkozét vagy csoportos részvételt szervez6 szervezetek,
vallalkozasok, iskolak, utazasszervez6k és egyéb intézmények felelések az altaluk meghivott, regisztralt
vagy a helyszinre hozott személyek magatartasaért és az altaluk okozott karokért, e személyek egyéni
felel6sségének sérelme nélkil. Az alkalmazandé jog altal megengedett mértékben kotelesek mentesiteni a
Szolgaltatét az ilyen magatartasbol eredd harmadik személyi igények alél.

Jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem korlatozza vagy zarja ki a felelésséget olyan mértékben,
amennyiben az ilyen korlatozast vagy kizarast kotelezéen alkalmazandé jogszabaly tiltja. Kiillondsen nem
zarja ki jelen ASZF a Szolgaltaté szandékos magatartasaért, illetve az altala okozott halélért, személyi
sérulésért vagy egészségkarosodasért fennallé felelésséget, amennyiben az ilyen felelésség az
alkalmazandé jog alapjan nem zarhato ki.

10. Az ASZF mdédositasa

A Szolgéaltaté fenntartja a jogot arra, hogy jelen ASZF-et egyoldalian médositsa. A médositott valtozatot a
hatalybalépése elétt legalabb 8 nappal kozzé kell tenni a Weboldalon. Az adott szerz6désre a vasarlas
idépontjaban hatalyos ASZF alkalmazandd, kivéve, ha kételezéen alkalmazandé jogszabaly méasként
rendelkezik.

11. Vegyes rendelkezések

Jelen ASZF-re a magyar jog irdnyadé. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog
alkalmazandé rendelkezései, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyv, valamint a fogyasztoi szerzé6désekre és
jegyértékesitésre vonatkozé egyéb kotelez6 jogszabalyok iranyadok.

Barmely jogvita elbirdlasara az alkalmazandé eljarasjogi szabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6é magyar birésagok jogosultak. Jelen rendelkezés nem korlatozza a Fogyasztot megilleté azon



jogokat, amelyek alapjan kotelez6en alkalmazandd jogszabaly szerint mas illetékes birdsag elétt is eljarast
indithat.

Ha jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az
nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét és hatalyat.



